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Z BILETOW MIESIECZNYCH

OBOWIAZUJE OD: 01.02.2011

ZASADY OGOLNE

1. Bilet miesieczny obowigzuje na miesigc kalendarzowy.

2. Bilet miesieczny jest biletem imiennym, wystawianym na konkretng osobe.

3. Zakupiony bilet miesieczny nie podlega zwrotowi czy wymianie.

4. Bilet miesieczny nie podlega przeliczeniu na bilety jednorazowe.

5. Nie ma mozliwosci zakupu biletu na czes¢ miesigca czy sprzedazy biletu za nizszg cene na
czes¢ miesigca.

6. W przypadku zagubienia biletu miesiecznego pasazer moze uzyskac duplikat biletu, na pi-
semny wniosek, po wniesieniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 30 zt.

7. W okresie pomiedzy zagubieniem biletu a otrzymaniem duplikatu pasazer zobowigzany jest
do zakupu biletow jednorazowych.

8. Pasazer, ktorego bilet zostat zniszczony badz uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym je-
go odczytanie musi zgtosic sie z biletem i dokumentami do Biura Obstugi Klienta.

9. W przypadkach ewidentnych lub celowych uszkodzen lub w przypadkach powtarzajgcych
sie przewoznik ma prawo natozyC optate manipulacyjng w wysokosci 30 zt za wystawienie
duplikatu bgdz zaswiadczenia.

10. Pasazer ma prawo do nieograniczonej liczby przejazdow wszystkimi liniami Nord Express w
relacji okreslonej na bilecie w czasie trwania jego waznosci.

11. Pasazer z biletem miesiecznym ma prawo do zwrotu kosztéw przejazdu innym srodkiem
komunikacji publicznej (autobus, pociag), po okazaniu biletu, w przypadku nie wykonania
kursu z winy Nord Express.

W AUTOBUSIE

12. Bilet nalezy okazywac przy wejsciu do autobusu bez wezwania.

13. Bilet miesieczny jest wazny wytacznie z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajgcym tozsa-
mosS¢.

14. Bilet ulgowy jest wazny wraz z waznym dokumentem uprawniajgcym do ulgi (np. legitymacja
szkolna, nauczycielska i inne).

15. Jazda bez dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢ lub uprawniajgcego do ulgi jest traktowa-
na jak jazda bez biletu.

16. Kontrola, zatrzymanie biletu:

a. Kontroler, rewizor, konduktorka lub kierowca majg prawo zatrzymac bilet lub dokument, co
do autentycznosci ktorego sg watpliwosci lub w przypadku przekazania biletu innemu pa-
sazerowi.

b. Zatrzymane bilety i dokumenty bedg do odbioru w Biurze Obstugi Klienta, po ztozeniu wy-
jasnien, badz zostang przekazane policiji.

17. Pasazerowi, ktéry nie posiada w czasie kontroli biletu miesiecznego lub dokumentu upraw-

niajgcego do przejazdu ulgowego lub bezptatnego przystuguje odwotanie od natozonej opta-
ty dodatkowej. W sytuacji braku biletu miesiecznego odwotanie przystuguje tylko wtedy, kie-
dy podczas kontroli pasazer posiadat dokument stwierdzajgcy tozsamosc.

Skargi i wnioski:

NORD EXPRESS sp. z 0.0., Biuro Obstugi Klienta, 76-200 Stupsk, ul. Kottagtaja 32, dworzec kolejowy
tel./fax 59 843 23 41, biuro@nordexpress.pl

Odwotania od natozonych optat dodatkowych:

PHU REWIZOR, 84-200 Wejherowo, ul. Transportowa 1, reklamacje@rewizor.eu



